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REGULAMIN
swiadczenia ustug drogq elektroniczng w zakresie zawierania umow o udziat

w imprezie turystycznej przez Olga Kurczynska-Borowik 4sporti

1. Informacje ogdlne

1. Niniejszy regulamin okre$la rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Olge Kurczynskg-Borowik 4sporti, adres: Wtoscianska 6, 05-092 tomianki, NIP: 1181807266
(dalej: Organizator), w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na zawieraniu umow
o0 udziat w imprezie turystycznej za posrednictwem portalu: 4sporti.pl . Organizator prowadzi dziatalnos¢
organizatora turystyki w oparciu o wpis do Rejestru Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcéw
Ufatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonego przez Marszatka
Wojewddztwa Mazowieckiego pod nr. 2851.
2. Organizator prowadzi dziatalno$¢ pod stacjonarnym adresem: Wtoscianska 6, 05-092 tomianki.
3. Organizator $wiadczy za posrednictwem Portalu internetowego nastepujace ustug elektroniczne:
a) udostepnia propozycje imprez turystycznych;
b) udostepnia formularz zgtoszeniowy, ktory stanowi podstawe kontaktu Organizatora z
Klientem w celu przestania oferty zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz
ewentualnie zwigzanej z tg umowg umowy ubezpieczenia;
C) newsletter.
3. Przez uzyte w Regulaminie ponizsze okre$lenia nalezy rozumiec:
1) Klient — osoba korzystajaca z niniejszej strony internetowej,
2) umowa — umowa o0 zawierana miedzy Organizatorem a Klientem,
3) Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych,
4) Portal - strona internetowa Organizatora dostepna pod adresem: 4sporti.pl

II. Kontakt z Organizatorem

Bezposredni kontakt Klienta z Organizatorem z o.0. we wszelkich sprawach zwigzanych z jej
dziatalnoscig jest mozliwy:

1) droga telefoniczng pod nr: 504-496-971 lub 519-552-920

2) przez adres poczty elektronicznej: biuro4sporti@gmail.com

3) droga pocztowq na adres: Wtoscianska 6, 05-092 tomianki
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II1. Zasady zawierania umow

1. Zawarcie umowy z Organizatorem jest mozliwe dla Klienta spetniajgcego nastepujgce wymagania
techniczne, niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym Organizatora:

1) szerokopasmowe facze internetowe;

2) przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie stron www;

3) aktywne konto e-mail.
2. Procedura zawarcia umowy przebiega w nastepujgcy sposob: Klient moze dokonaé rezerwacji
wstepnej imprezy turystycznej dostepnej na Portalu. Rezerwacja wstepna jest utrzymana jest przez 14
dni, w tym czasie nalezy zebra¢ zgody rodzicdw na wyjazd. Po uptywie tego terminu prosimy o
wypetnienie i odestanie formularza zgtoszeniowego (dostepnego na stronie Organizatora), ktory jest
niezbedny do wystawienia umowy. W formularzu zgtoszeniowym prosimy o podanie nastepujacych
informacji: nazwe i adres szkoty, nazwisko osoby upowaznionej do podpisania umowy, nazwisko osoby
kontaktowej w sprawie zielonej szkoty, termin i miejsce zielonej szkoty, liczbe opiekunéw jadacych z
dzie¢mi oraz informacje dotyczace chordb, dysfunkgii, diet, alergii itp. Po prawidtowym zgtoszeniu grupy
przeslemy do Panstwa umowe na wskazany przez Panstwa adres e-mail, warunki uczestnictwa oraz inne
niezbedne dokumenty, ktore nalezy podpisac i odesta¢ w taki sam sposdb w terminie 7 dni od daty ich
otrzymania. Do zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej dochodzi z chwilg otrzymania przez
Organizatora tych dokumentdéw. Terminy wptat ustalamy w taki sposdb, aby byly jak najbardziej
korzystne dla Panstwa. Wszystkie wptaty nalezy dokonac na konto wskazane w umowie.
3. Warunkiem ztozenia zamdwienia jest zapoznanie sie przez Klienta z niniejszym Regulaminem, jak
réwniez pozostatymi informacjami o ktorych mowa jest w otrzymywanych od Organizatora
dokumentach, do ktdérych przekazania Organizator zobowigzany jest na podstawie Ustawy.
4. Sktadanie Organizatorowi ofert zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej jest mozliwe 24
godziny na dobe przez wszystkie dni w roku.
5. W przypadku gdy uczestnikiem wyjazdu ma by¢ osoba posiadajaca inne obywatelstwo niz polskie,
Klient zawierajagcy umowe jest zobowigzany przed zawarciem umowy do kontaktu telefonicznego lub

mailowego z Organizatorem celem przekazania aktualnych informacji wizowych.

IV. Zasady ptatnosci
1. Ceny za ustugi podane sg w PLN lub EURO

2. Metoda ptfatnosci: Przelew bankowy lub gotdéwka
V. Wylaczenie zastosowania prawa odstgpienia od umowy
Organizator informuje, ze z uwagi na rodzaj zawieranych umodw, zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014

r. o prawach konsumenta Klientowi nie przystuguje wskazane w art. 27 tej ustawy prawo do odstgpienia

od umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyn i bez ponoszenia kosztow.
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VI. Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z korzystaniem z ustug portalu nalezy skfadac poprzez przestanie wiadomosci
Organizatora na adres e-mail: biuro4sporti@gmail.com Organizatora lub na wskazany wyzej adres
stacjonarny. Organizator, z zastrzezeniem ust. 2, udziela odpowiedzi na reklamacje Klientéw w terminie
30 dni od jej otrzymania. Odpowiedz udzielana jest pisemnie lub na wskazany przez Klienta adres poczty
elektronicznej.

2. W przypadku reklamacji sktadanych na podstawie Ustawy, zastosowanie znajdujg zasady w nigj
okreslone.

3. W zakresie w jakim spdér wynikajgcy z niniejszej umowy moze mie¢ charakter konsumencki,
Organizator informuje, ze o ile nie ma to charakteru obowigzkowego w $wietle obowigzujgcego prawa,
spory wynikajgce z niniejszej umowy nie mogg by¢ rozpatrywane w oparciu o metody pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow konsumenckich. Pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania

sporéow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR) zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.(Dz.Urz UE
L 165 z 18.06.2013, str. 1).

VII. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klienta i 0s6b w imieniu ktérych zawiera on umowy jest

Organizator. Administrator zbiera, przetwarza i przechowuje nastepujgce dane Klienta:
a) Dane identyfikacyjne

a. imie i nazwisko,
b. data urodzenia / wiek (wazne np. przy znizkach dla dzieci, ubezpieczeniach),
Cc. numer PESEL lub inny numer identyfikacyjny (np. paszportu, dowodu osobistego) —

szczegolnie przy podrdzach zagranicznych.
b) Dane kontaktowe

a. adres zamieszkania,
b. numer telefonu,

C. adres e-mail.
c¢) Dane dokumentdw podréznych

a. numer paszportu, termin waznosci, kraj wydania,

b. dane wizowe (jesli wymagane).


http://ec.europa.eu/consumers/odr
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d) Dane finansowe

a. numer rachunku bankowego (jesli klient ptaci przelewem),
b. dane dotyczace ptatnosci, faktury.

e) Dane szczegdinych kategorii (tzw. wrazliwe) — przetwarzane tylko, jesli klient je poda i wyrazi

zgode

a. informacje o stanie zdrowia (np. potrzeba diety specjalnej, ograniczona mobilnosc,
niepetnosprawnos¢ — potrzebne do organizacji podrozy),

b. informacje o ubezpieczeniu turystycznym.
f) Dane dodatkowe zwigzane z organizacjg podrézy

a. preferencje co do zakwaterowania (np. pokdj jednoosobowy, z dostawka dla dziecka),

b. zgody marketingowe (jesli klient zapisze sie np. na newsletter biura podrdzy).

2. Przetwarzanie danych osobowych ww. osdb odbywa sie w celu realizacji umowy, prawnie
uzasadnionych intereséw administratora lub w innych celach zgodnie z wyrazong zgoda, jesli zgoda taka
zostata wyrazona i stanowi wiasciwg podstawe prawng dla przetwarzania danych osobowych.

3. Przetwarzanie danych osobowych ww. oséb bedzie trwato nie dtuzej niz jest to konieczne do realizacji
okreslonych celéw. Okres przechowywania danych osobowych jest ustalony w Scistej zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Dane osobowe ww. 0sdéb mogg zosta¢ udostepnione na podstawie przepiséw prawa, prawnie
uzasadnionych intereséw administratora lub w celu realizacji umowy podmiotom przetwarzajacym -
firmom $wiadczacym ustugi na zlecenie Administratora, ktérym zleca on czynnosci wymagajace
przetwarzania danych, w szczegdlnosci w zakresie ustug ksiegowych, IT oraz firmom ubezpieczeniowym.
5. Podanie przez Klienta danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia umowy i prawidtowej
realizacji ustugi.

6. Ww. osobom przystuguje prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
prawo do przenoszenia swoich danych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. Ww. osoby maja
prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie, jesli to wiasnie zgoda stanowi wiasciwg podstawe
prawng dla przetwarzania danych osobowych. Jezeli posiadane dane przetwarzane s na potrzeby
realizacji innych celéw (np. realizacji umowy, dochodzenia roszczen), mimo wycofania zgody mogg by¢

dalej przetwarzane na innej podstawie prawnej.
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VIII. Zasady umieszczania opinii

1. Zamieszczane na Portalu opinie na temat imprez turystycznych Organizatora sg wybranymi przez
Organizatora opiniami na temat jego ustug ze strony Google i nie sg weryfikowane pod katem tego, czy
rzeczywiscie zostaty przedstawione przez osobe, ktdra brata udziat w imprezach turystycznych lub
wydarzeniach organizowanych przez Organizatora.

2. Zamieszczane w mediach spotecznosciowych Organizatora opinie uzytkownikéw tych mediéw na
temat ustug Organizatora nie sg weryfikowane pod katem tego, czy rzeczywiscie zostaty przedstawione
przez osobe, ktéra brata udziat w imprezach turystycznych organizowanych przez Organizatora. Tego
rodzaju opinie nie powinny narusza¢ powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa ani praw 0s6b
trzecich, jak rowniez dobrych obyczajow. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za tre$¢ umieszczanej przez
niego opinii. Opinia Klienta jest publikowana po weryfikacji przez Organizatora w zakresie zgodnosci jej
tresci z niniejszymi zasadami. Decyzja w tym zakresie jest podejmowana przez Organizatora w terminie
3 dni od otrzymania o czym Klient jest poinformowany. W przypadku decyzji negatywnej decyzja zawiera
uzasadnienie. W przypadku gdy Klient nie zgadza sie z tym uzasadnieniem, moze odwotac sie od decyzji
Organizatora. Po otrzymaniu odwofania Organizator w terminie do 14 dni informuje Klienta o sposobie
rozpatrzenia odwotania. W przypadku negatywnego rozpatrzenia Organizator decyzje te uzasadnia.

3. W przypadku, gdy Klient uzna, iz opublikowana opinia zagraza lub narusza jego prawa lub z innego
powodu nie powinna by¢ zamieszczona powinien powiadomi¢ Organizatora o potencjalnym zagrozeniu
lub naruszeniu. Po otrzymaniu zgtoszenia Organizator niezwtocznie podejmuje dziatania w celu oceny

tego, czy istniejg podstawy do usuniecia opinii.
IX. Obstuga plikéw Cookies

Klient wyraza zgode na uzywanie plikéw Cookies, zgodnie z aktualnymi ustawieniami przegladarki. Jezeli
Klient nie wyraza zgody na korzystanie z plikéw Cookies, moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia swojej

przegladarki.
X. Postanowienia koncowe

1. Zakazuje sie dostarczania przez Klienta w zwigzku z korzystaniem z Portalu treSci o charakterze
bezprawnym.

2. W zwigzku z korzystaniem z ustug portalu nie istniejg zadne szczegdlne zagrozenia. Organizator
zwraca jednak uwage, ze korzystanie z Portalu w zwigzku ze $wiadczonymi przez Organizatora ustugami
moze wigzac sie z ogdlnym zagrozeniem po stronie Klienta jako uzytkownika Internetu.

3. We wszelkich sprawach nie uregulowanych w powyzszym regulaminie majg zastosowanie przepisy

Kodeksu cywilnego oraz innych aktéw prawa powszechnie obowigzujgcych.



